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ПРОГРАММА

ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ДЛЯ ПОСТУПАЮЩИХ НА ОБУЧЕНИЕ ПО ПРОГРАММАМ ПОДГОТОВКИ НАУЧНЫХ И НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ В АСПИРАНТУРЕ
ПО НАУЧНОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (в том числе маркетинг)
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа вступительных испытаний в магистратуру по направлению подготовки 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (в том числе маркетинг) составлена в соответствии с ФГТ высшего профессионального образования. Вступительные испытания проводятся для лиц, поступающих на обучение, имеющих высшее профессиональное образование, подтверждаемое присвоением им квалификации «дипломированный специалист», а также лиц, имеющих диплом специалиста или диплом магистра.
Цели вступительного испытания – оценить уровень и качество подготовки лиц, освоивших образовательные программы высшего образования по соответствующим дисциплинам с целью их конкурсного отбора по направлению подготовки 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (в том числе маркетинг).

Основной целью испытания специалиста на вступительных экзаменах в аспирантуру является выявление: 

· владения элементарными навыками самостоятельной научно-исследовательской и научно-инновационной деятельности;

· умения формулировать и решать задачи, возникающие в ходе научно-исследовательской деятельности;

· способности выбирать необходимые методы исследования, модифицировать соответствующие и разрабатывать новые методы, исходя из задач конкретного исследования;

· навыков обработки полученных результатов, анализа и осмысления их с учетом имеющихся литературных данных;

· понимание методологической основы методов, используемых в управлении.

Поступающим в аспирантуру предлагаются вопросы и задания по всем разделам курсов, на которые должны быть даны четкие, аргументированные ответы. 
Абитуриенты  должны знать:

· место экономики и управления в системе социально-гуманитарных наук;

· общую характеристику методологии экономических исследований;

· системное представление об организации как объекте управления;

· основные методы проведения экономических расчетов, проектирования организационных процессов;
· нормативно-правовое обеспечение управления организациями.
Будущие аспиранты должны уметь:

· применять теоретические знания при выполнении практических заданий;

· моделировать организационные процессы;

· демонстрировать практические навыки принятия управленческих решений;

· доказать и аргументировать правильность выбора ответа;

· демонстрировать навыки исследовательской работы.  

Приветствуется знание абитуриентами альтернативных программ, новых технологий и методов управления.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА 
Вступительное испытание оценивается по 100-балльной шкале.

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение вступительного испытания по специальной дисциплине составляет 40 баллов.

Вступительное испытание проводится в устной форме. Экзаменационный билет содержит следующие задания:

- 2 вопроса по научной специальности;

- собеседование   по мотивационному письму.

Для прохождения собеседования абитуриент должен предоставить мотивационное письмо (1000–1500 слов), отражающее причины выбора аспирантуры НИУ «БелГУ» соответствующей научной специальности и портфолио индивидуальных достижений. Собеседование проводится с ведущими учеными направления, которые оценивают мотивированность абитуриента и его план будущей работы.

81-100 БАЛЛОВ – абитуриент обнаруживает системные декларативные и процедурные знания программного материала, устанавливает содержательные межпредметные и внутрипредметные связи. Свободно ориентируется в специальной литературе, в том числе, и в новейшей. Проявляет аналитический подход в освещении различных концепций, позиций, обосновывает свою точку зрения. Умеет в соответствии с планом логично, литературно и профессионально грамотно, развернуто и аргументировано формулировать свои мысли. Ответ характеризуется самостоятельностью суждений.

61-80 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент строит свой ответ в соответствии с планом. Владеет программным материалом, ориентируется в обязательной специальной литературе, подтверждает выдвигаемые положения примерами, умеет литературно и, в целом, логично строить ответ, не допускает неточностей.

41-60 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент обнаруживает недостаточно полные и глубокие знания программного материала. Выдвигаемые положения декларируются, но аргументируются с помощью наводящих вопросов. Абитуриент затрудняется устанавливать меж- и внутрипредметные связи. Знает основные работы из списка обязательной литературы. Ответ недостаточно логически построен и носит преимущественно описательный, а не концептуальный характер.

40 БАЛЛОВ - минимальный балл ставятся, если абитуриент обнаруживает поверхностное знание программного материала, не ориентируется в специальной литературе, слабо владеет понятийным аппаратом, затрудняется ответить на вопросы с помощью наводящих вопросов. 

 I СОДЕРЖАНИЕ БЛОКОВ:
Дисциплина «Маркетинг»

Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Маркетинг» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: теоретические основы принятия управленческих решений в различных областях маркетинга, используя актуальные инструменты и методы поиска и сбора информации; теоретические основы принятия управленческих решений в различных областях маркетинга, используя современные методы обработки и анализа информации; социально-значимые проблемы ведения бизнеса в условиях рыночной экономики, различных рыночных монополиях; методы выявления и оценки новых рыночных возможностей; процессы сбора и анализа маркетинговой информации, необходимые для обоснования бизнес-моделей; теоретические основы создания и выведения на рынок новых продуктов; процессов диверсификации деятельности на основе проведения соответствующей диагностики и анализа рыночной среды.

Уметь: подготовить программу выполнения маркетинговых задач в различных сферах маркетинга, используя актуальные инструменты и методы поиска и сбора информации; подготовить программу выполнения маркетинговых задач в различных сферах маркетинга; использовать знания об актуальных проблемах маркетинга для поиска и формулировки профессиональных задач; проводить диагностику для выявления направлений улучшений и развития товаров (услуг); детектировать факторы, способные повлиять на эффективность текущей деятельности в будущем и указывающие на необходимость выбора нового направления деятельности.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): управлять текущими процессами маркетинга в компании на основании данных, получаемых с помощью маркетинговой информационной системы; управлять текущими процессами маркетинга в компании на основании данных, получаемых с помощью маркетинговой информационной системы; навыками поиска маркетинговой информации, компетентного принятия и профессионального проведения управленческих решений в области маркетинга; методами маркетинговых анализа потребительских рынков и решений по товару.
Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность, цели, задачи, виды маркетинга. 

2. Эволюция концепций маркетинга. 

3. Маркетинг-микс. 

4. Маркетинговая среда организации

5. Стратегическое планирование на корпоративном и дивизиональном уровнях. 

6. Стратегическое планирование на уровне бизнес-единиц.

7. Сущность и содержание маркетингового плана

8. Маркетинговая система внутреннего учета и анализа. 

9. Система управления взаимоотношениями с клиентами. 

10. Система анализа маркетинговой информации. 

11. Понятие маркетингового исследования. Разработка плана маркетингового исследования. 

12. Способы и инструменты маркетингового исследования. 

13. Планирование выборки и их типы. 

14. Подходы к сбору информации. Анализ и представление результатов. 

15. Оценка эффективности маркетингового исследования. 

16. Понятие маркетингового анализа. Воспринимаемая ценность. Анализ ценности для покупателей. Ограничения рационального анализа покупателей. Удовлетворенность покупателей. Формирование ожиданий покупателей.

17. Мониторинг удовлетворенности покупателей. 

18. Прибыльность покупателя. Оценка пожизненной доходности покупателя. 

19. Развитие отношений с покупателями. 

20. Модель «маркетинговой воронки». 

21. Влияние на поведение потребителей. Ключевые психологические процессы при выборе товара. 

22. Процесс принятия решения о покупке. Модель «Ожидание-Ценность»

23. Основы сегментирования потребительских рынков. Общая логика сегментирования в маркетинге. 

24. Сегментирование рынка по поведенческим признакам. 

25. Процедура сегментирования (Р. Бест). 

26. Свойства рыночных сегментов. 
27. Уровни сегментирования рынка. Методы сегментации

28. Разработка и донесение до покупателей стратегии позиционирования. 

29. Процесс позиционирования торговой марки. 

30. Отраслевая и рыночная классификация конкуренции. 

31. Бренд. Стратегии дифференцирования. Позиционирование и брендинг организаций

32. Характеристика и классификация товара. Дифференцирование товаров. 

33. Дизайн. Упаковка товара. 

34. Товарный ассортимент.

35. Концепция маркетинга с позиции товара. Жизненный цикл товара. 

36. Постановка задач ценообразования. Оценка спроса Оценка собственных издержек. 

37. Анализ издержек, цен и предложений конкурентов. Выбор метода ценообразования. 

38. Роль каналов сбыта в стратегии маркетинга. Функции сбытовой сети. 

39. Виды посредников. Решение о структуре каналов распределения. Решения об управлении каналами распределения. 

40. Понятие маркетинговой коммуникации. Цели маркетинговых коммуникаций. 

41. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

42. Целевая аудитория. Факторы, определяющие структуру маркетинговых коммуникаций. 

43. Программа маркетинговых коммуникаций. 

44. Оценка эффективности комплекса маркетинговых коммуникаций. 

45. Формирование спроса и стимулирование сбыта

46. Понятие, цели, задачи, принципы, термины и законы мерчандайзинг. 

47. Мерчандайзинг. Критерии эффективности мерчандайзинга. 
48. Consumer Promotion - потребительский маркетинг. 

49. Trade Promotion -торговый маркетинг. 
50. Direct Marketing -прямой маркетинг. 

51. Event Marketing -событийный маркетинг.

52. Цели и задачи SMM. Достоинства и недостатки SMM. 

53. Место SMM в структуре маркетинга.

54. Контент. Inbound marketing. Разработка стратегии SMM.

55. Экономика SMM. Характеристики социальных сетей.

56. Инструменты для анализа эффективности SMM. 
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Дисциплина «Стратегический маркетинг»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Стратегический маркетинг» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:
Знать: особенности подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; особенности разработки и реализация маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»); актуальные методы управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.
Уметь: проводить маркетинговые  исследования рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; разрабатывать и реализовывать маркетинговые программы, маркетинговую стратегию развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»); использовать актуальные методы управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; навыками разработки и реализации маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; навыками выбора актуальных методов управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Стратегическое маркетинговое планирование фирмы маркетинга. 

2. Принципы и методы организации стратегического маркетинга. 

3. Конкуренция и методы ее оценки при разработке стратегии развития фирмы. 

4. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную деятельность фирмы.

5. Принципы и методы анализа портфеля продукции. 

6. Матрица Ардур Д. Литл – роль и место в стратегическом маркетинге. 

7. Матрица Ансоффа – роль и место в стратегическом маркетинге. 

8. SWOT-анализ – роль и место в стратегическом маркетинге. 

9. Benchmarking – роль и место в стратегическом маркетинге. 

10. Методы анализа внутренней среды. 

11. Методы и анализа внешней среды. 

12. Принципы проведения анализа конкуренции с использованием модели М.Портера. 

13. Организация стратегического маркетингового планирования. 

14. Стратегический анализ как основа выбора стратегических альтернатив развития. 

15. Роль и место инструментов стратегического анализа и диагностики при разработке стратегии развития. 

16. Организация оценки альтернатив развития. 

17. Конкурентное преимущество как основа выбора маркетинговой стратегии. 

18. Базовые конкурентные стратегии: особенности их выбора. 

19. Стратегический маркетинг в малом бизнесе. 

20. Методология и организация стратегического анализа. 

21. Опыт анкетирования и интервьюирования при разработке миссии и целей фирмы. 

22. Использование стратегических моделей в деятельности фирмы. 

23. Моделирование в стратегическом маркетинге потребителей. 

24. Маркетинговый аудит как основа успешной стратегии. 

25. Стратегический маркетинг в торговле. 

26. Стратегия специализации как основа успеха малой фирмы. 

27. Методы стратегического анализа при разработке стратегии развития. 

28. Стратегии роста как залог успеха малых и средних фирм. 

29. Стратегический и операционный маркетинг на фирме.

30. Стратегический маркетинг в различных отраслях.
Рекомендуемая литература
1. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер. – М., 2015. – 211 с.

2. Погорелый М.Ю. Strategic marketing : Электронный ресурс : Учебно-методический комплекс / М.Ю. Погорелый. - Белгород, 2016. http://pegas.bsu.edu.ru/course/view.php?id=5204
3. Фомичев А.Н. Стратегический менеджмент : Учебник для вузов : Электронный ресурс / А.Н. Фомичев; А.Н. Фомичев. - Москва : Дашков и К°, 2013. - 468 с. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019746.html
4. Иган Д. Маркетинг взаимоотношений : Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений : Учебник : Электронный ресурс / Д. Иган; Д. Иган. - 2-е изд. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 376 с. - (Зарубежный учебник). http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114710&sr=1
5. Жук Е.С. Стратегический маркетинг : Учебник : Электронный ресурс / Е.С. Жук, Н.П. Кетова; Е.С. Жук, Н.П. Кетова. - Ростов-на-Дону : Южный федеральный университет, 2011. - 203 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=241057
Дисциплина «Маркетинговые исследования»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Маркетинговые исследования» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:
Знать: особенности подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; особенности сбора и обработки релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг.
Уметь: осуществлять подготовку и проведение маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; осуществлять сбор и обработку релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками   подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; навыками сбора и обработки релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг  рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг  .

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность маркетинговых исследований.

2. Роль маркетинговых исследований в эффективности деятельности организации.

3. Основные этапы развития маркетинговых исследований. 

4. Основные этапы процесса маркетинговых исследований рынка продуктов и услуг.

5. Определения проблемы и целей маркетингового исследования.

6. Понятие маркетинговой информационной системы и основные этапы её разработки.

7. Понятие системы поддержки решений и основные этапы её разработки в маркетинговой деятельности предприятий.

8. Классификация маркетинговых исследований и их основные виды.

9. Маркетинговое исследование как предпосылка принятия рациональных управленческих решений.

10. Основные принципы формирования маркетинговой информационной системы (Ф. Котлер) и её структура.

11. Основные принципы формирования системы поддержки решений  (Г. Черчилль и Т. Браун) и её структура.

12. Основные задачи и объекты маркетинговых исследований .

13. Разработка программы маркетингового исследования.

14. Основные виды и методы получения и обработки маркетинговой информации.

15. Связь направлений, целей и методов маркетинговых исследований.

16.  Содержание реализации плана маркетинговых исследований.

17. Анализ полученных результатов.

18. Система сбора внешней текущей информации (маркетинговая разведка).

19. Природа вторичной информации, и источники получения вторичных данных в маркетинговых исследованиях. 

20.  Преимущества и недостатки вторичной информации.

21.  Роль и значение первичной информации в маркетинговых исследованиях рынка.

22. Система анализа маркетинговой информации.

23. Классификация основных методов проведения маркетингового исследования.

24. Особенности качественных методов сбора маркетинговой информации.

25. Особенности количественных методов маркетинговых исследований.

26. Особенности использования социологических и психологических методик в маркетинговых исследованиях рынка.

27. Содержание mix-методик

28. Проективные методы/методики сбора информации.

29. Метод фокус-групп.

30. Опрос как основной количественный метод сбора маркетинговой информации.

31. Особенности панельного метода сбора информации при проведении маркетинговых исследований.

32. Основные виды наблюдения в маркетинговых исследованиях рынка.

33. Процесс реализации наблюдения.

34. Анкета как важнейший инструмент маркетингового опроса.

35. Классификация основных видов анкетных вопросов.

36. Основные приемы измерения в  маркетинговых исследованиях рынка. 

37. Основной порядок составления анкеты, ее контроль и апробация.

38. Кабинетные исследования как метод сбора информации.

39. Традиционный анализ документов при проведении маркетингового исследования. 

40. Контент-анализ.

41. Основные понятия, используемые при проведении выборочных исследований. Виды выборки.

42. Основные этапы проектирования выборки маркетингового исследования на рынке.

43. Определение объема выборки. 

44. АСП – методика сегментирования рынка (С. Дибба и Л. Симкина).

45. Окружающая среда маркетинга. Маркетинговая макросреда предприятия.

46. Окружающая среда маркетинга. Маркетинговая микросреда предприятия.

47. Сегментация рынка. Виды и критерии сегментации рынка.

48. Выбор целевых сегментов для позиционирования. 

49. ABC – анализ существующих сегментов рынка предприятия

50.  Применение матрицы целенаправленной политики (МЦП) для оценки привлекательности бизнеса (В. Хедли и С. Робинсон).

Рекомендуемая литература
1. Маркетинг: Общий курс / отв. ред.: Н.Я. Калюжнова, А.Я. Якобсон. - Москва : Омега-Л, 2010. - 480 с.  Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79735 
2. Минько Э.В. Маркетинг: учебное пособие / Э.В. Минько, Н.В. Карпова. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 352 с.  Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114714 
3. Морозов Ю.В. Основы маркетинга: учебное пособие / Ю.В. Морозов. - Москва : Дашков и К°, 2012. - 148 с.  Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394015182.html 
4. Черчилль Г., Браун Т. Маркетинговые исследования СПб.: ПИТЕР, 2007. – 704 с.

5. Нэреш К. Малхотра.  Маркетинговые исследования: практическое руководство. М.: Вильямс, 2010. - 1200 с.

II Мотивационное письмо 

Для прохождения собеседования абитуриент представляет мотивационное письмо.

1. Мотивационное письмо должно быть составлено поступающим самостоятельно на русском языке.

2. Объем мотивационного письма 1 000 -1500 слов

3. Мотивационное письмо предоставляется абитуриентом на каждую выбранную научную специальность 

4. Мотивационное письмо должно быть сохранено в формате pdf при предоставлении в электронном виде.

Мотивационное письмо должно быть написано в соответствие со следующей схемой:

Краткое описание интересов поступающего (соответствие научных интересов поступающего выбранной специальности)

Опыт научно–исследовательской деятельности абитуриента (информация об исследовательских проектах, в которых участвовал поступающий (в том числе, в рамках выполнения выпускной квалификационной работы); статьи или выступления на конференциях и т.д.; научные достижения поступающего с указанием названия, полученных результатов, основных выводов (например, патенты, гранты и т.д.); информация об опыте работы поступающего (если этот опыт связан с мотивацией поступления в аспирантуру)

Обозначение сферы интересов абитуриента (формулировка исследовательского вопроса и проблемы, указание   темы, разработкой которой абитуриенту хотелось бы заниматься в аспирантуре и почему, актуальность темы исследования, степень научной разработанности, цели и основные задачи исследования)

Необходимо обратить внимание на то, что мотивационное письмо должно быть представлено в связанном тексте, из которого должна вытекать мотивация абитуриента заниматься научной деятельностью в рамках обучения в аспирантуре.
Форма   мотивационного письма прилагается.

Мотивационное письмо

ФИО (полностью): __________________________________________________________________

Научная специальность (шифр и наименование):

__________________________________________________________________ 

Краткое описание интересов поступающего (соответствие научных интересов поступающего выбранной специальности______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опыт научно–исследовательской деятельности абитуриента (информация об исследовательских проектах, в которых участвовал поступающий (в том числе, в рамках выполнения выпускной квалификационной работы); статьи или выступления на конференциях и т.д.; научные достижения поступающего с указанием названия, полученных результатов, основных выводов (например, патенты, гранты и т.д.); информация об опыте работы поступающего (если этот опыт связан с мотивацией поступления в аспирантуру))__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Обозначение сферы интересов абитуриента (формулировка исследовательского вопроса и проблемы, указание   темы, разработкой которой абитуриенту хотелось бы заниматься в аспирантуре и почему, актуальность темы исследования, степень научной разработанности, цели и основные задачи исследования) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата                                          подпись                                           ФИО абитуриента

Литература для подготовки к экзамену
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